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Spad 1jolaverslunina

Pad er alltaf erfitt ad spa, og sérstaklega um framtidina, eins og kunnugt er. |
addraganda jolanna er samt fatt eins vinsalt og spa og spekulera. bad er hluti
jélaundirbuningsins peirra sem yngri eru ad spa um hvada jélagjafir peir fa, hinir
sem eldri eru eiga volina og kvdlina um hvada verslunarhillu skuli valié ar. pa eru
pad stjéornendur verslana og pjonustufyrirtaekja sem velta pvi fyrir sér hvad muni
vera vinsalast medal neytenda fyrir pessi jolin. Rannsdknasetur verslunarinnar
setur sig einnig i spdmannsstellingar um jolaverslunina med pvi ad asetla umfang
jolaverslunarinnar og spa pvi hver verdur ,,jolagjofin i ar“. Vid alla pessa spadéma
sannast bodskapur jolakvaedisins: vandi er um slikt ad spd, en eitt er vist ad alltaf
verdur dkaflega gaman pd.

Hér er birt daetlun um voxt jolaverslunarinnar fyrir pessi jol og parf ekki ad koma a
Ovart ad gert er rad fyrir toluverdum vexti fra sidasta ari, sé horft til mikils vaxtar i
einkaneyslu ad undanférnu. Likt og a si@asta ari eru hér einnig birtar nidurstodur
ur vidhorfskdnnun sem gerd var medal almennings par sem spurt var hversu miklu
folk verdi til jolagjafakaupa og hvernig jélainnkaupunum er hattad. bessi konnun
var styrkt af SVb-Samtokum verslunar og pjonustu. ba er hér tilkynnt um valid a
»jolagjofinni i ar“ ad mati sérskipadrar domnefndar sem i voru valinkunnir
einstaklingar med mikla naemni fyrir stefnum og straumum i pessum efnum. Valid
var ur um 60 hugmyndum ad jdlagjofum sem adallega barust frd nemendur
Haskdlans 4 Bifrost.

Ad pessu sinni er spa um jolaverslunina gefin Ut i samstarfi vié adila & hinum
Nordurlondunum. Handelns utredningsinstitut (HUI) i Svipjéd hefur safnad saman
upplysingum og spdm fra sérfreedingum & o6llum Nordurléndunum og hér er
samantekt & peim nidurstodum. Forvitnilegt er ad bera saman verslun i pessum
I6ndum og hvernig neytendur haga jolainnkaupum sinum. Samanburdurinn synir
til deemis ad Nordmenn og islendingar verja mun harri  upphaedum til
jolainnkaupa en ibdar hinna Nordurlandanna og raedur verdlag par sjalfsagt ad
einhverju leyti. Samddma alit peirra sem HUI leitadi til er hins vegar ad nyju meti
verdi ndd i jolaverslun & o6llum Nordurldndunum og island er par fremst medal
jafningja.

Emil B. Karlsson,

forstodumadur Rannsdknaseturs verslunarinnar



1. Blomleg jolaverslun

begar talad er um blémlega verslun pa jafngildir pad venjulega gédu efnahags- og
atvinnudstandi. Verslun i landinu er sannarlega blémleg um pessar mundir. Nyjar
og glaesilegar verslanir risa hvarvetna i steerstu péttbylisstddum landsins, helstu
verslunarkjarnarnar steekka og lada til sin fleiri vidskiptavini, vorudrval eykst og
bjénustan verdur fjolbreytilegri.

Verslun hefur dafnad & undanférnum arum i takt vid aukinn kaupmatt og aukna
neyslu. P4 hefur verdbdlga farid minnkandi og veentingar almennings og fyrirtaekja
auka enn & bjartsyni um aframhaldandi hagvoxt, po liklega dragi eitthvad ur
vextinum 4 naestunni. Einkaneysla jokst um 5% fra 4. arsfjérdungi 2006 til 2.
arsfjordungs 2007 samkveemt maelingu Hagstofu islands og kreditkortavelta
heimilanna var 18% meiri fyrstu atta manudi arsins midad vid sama timabil i fyrra.
A hinn béginn ma zetla ad dragi sman saman Ur peirri penslu sem verid hefur i
efnahagslifinu nd pegar miklum verklegum framkveemdum er lokid og vextir fara
hakkandi. Fjarmalaraduneytid spair pvi ad einkaneysla dragist saman 4 naestunni
og minnki Ur pvi ad vaxa um 4,4% arid 2006 i pad ad dragast saman um 1% arid
2008.

Mynd 1. 1 Arleg aukning i j6laverslun fra arinu 2002 og spa um voxt i jélaverslun 2007
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i pessu ljési er pvi spad ad jolaverslun sldi enn eitt metid og veltan i
smasoluverslun muni nema alls um 55,5 milljordum kr. an virdisaukaskatts en var i
fyrra 50,7 milljardar kr. & verdlagi pess ars. Med virdisaukaskatti ma gera rad fyrir
ad veltan a hvern landsmann verdi ad medaltali um 206 pus. kr. Med jélaverslun
er att vid heildarveltu smaséluverslunar i november og desember. ba er pvi spad
ad velta joélaverslunar umfram medaltal arsins verdi um 14 milljardar kr. med
virdisaukaskatti fyrir pessi jol, eda um 45.400 kr. & hvert mannsbarn i landinu.

Samkvaemt spa Rannsdknaseturs verslunarinnar eykst jélaverslunin fyrir pessi jol
um 9,4% fra sidasta ari 4 breytilegu verdlagi, en med breytilegu verdlagi er midad
vid pa krénutdlu sem er i gangi hvert sinn sem maelt er 6had verdbreytingum. Gert
er rad fyrir ad haekkunin & fostu verdlagi verdi um 5,1%, en pa hefur veltan verid
leidrétt med pvi ad taka tillit til verdbreytinga 4 arinu. Samkvaemt spanni er gert
rad fyrir ad velta dagvoruverslunar aukist um 7,8% og sérvoru um 11,9% 34
breytilegu verdlagi.

Mynd 1.2 Arleg velta fra drinu 2001 og spa um voxt i jolaverslun 2007 i pus. kr., an vsk.
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betta er vitaskuld spa med fjolmoérgum dvissupattum. Hér er fyrst og fremst byggt
a prdéun veltu samkvaemt virdisaukaskattsuppgjori i smaséluverslun fyrri hluta
arsins auk pess sem tekid er tillit til greidslukortaveltu, kaupmattaraukningar
almennings og annarra veigamikilla patta sem taldir eru hafa ahrif & verslun. beir
paettir sem hafa ahrif til laekkunar eru eftirtaldir:

e Nyleg haekkun vaxta.

e Spa fjarmalaraduneytis og fleiri greiningaradila um minnkandi
einkaneyslu

e Minnkandi veltuaukningu i dagvoru og nokkrum 6drum tegunda
verslunar @ haustmanudum

e Feerri nyskraningar bila, sem gefur visbendingu um minnkandi
einkaneyslu.

Tafla 1.1 A=tlud velta i smaséluverslun i névember og desember 2007 med vsk.
Velta par af vegna Sala 4 hvern par af vegna

(millj.kr.) jola (millj.kr.) landsmann jola

64.994 206.000 45.000
— dagvorur 24.947 5.457 78.000 17.000
— sérvorur 40.047 8.760 128.000 28.000

Asetlun: Rannséknasetur verslunarinnar



2. ]Jolaverslun eftir tegundum

Hér ma sja yfirlit yfir s6lu nokkurra algengra vérutegunda i smasolu fyrir sidustu
jél. Medfylgjandi tafla synir hve hatt hlutfall heildarveltu flokkanna er til komid
vegna soOlu i névember og desember 2006, pegar jélaundirbUningurinn var i
algleymingi.

Mynd 2.1 Jélasala 2006 sem hlutfall af heildarsolu arsins
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Verslun med heimilistaeki og snyrtivorur eykst umtalsvert a pessum arstima og
pad sama ma segja um husgdgn og busahold en um fjérdungur veltu peirra arid
2006 kom til i ndvember og desember. b6 sala a afengi sé yfir medallagi yfir
hatidirnar pa verdur ad hafa i huga ad sala afengis er einnig nokkud yfir medallagi
a sumrin. Jélatiminn er pvi ekki jafn afgerandi pegar flokkarnir eru bornir saman
b6 sala dfengis aukist vissulega nokkud.

Tafla 2.1 Jélasala arid 2006

Afengi 3474 17784 20%
Snyrtivorur 187 683 27%
Vefnadarvorur 169 781 22%
Fataverslun 3165 13170 24%
Skor og ledurvorur 390 1649 24%
Heimilistaeki 1598 5884 27%
Baekur og ritfong 1469 6322 23%
Blém og gjafavorur 2819 11655 24%
Toélvur og reidhjél 2864 13938 21%
Husgégn 3149 12528 25%




3. Konnun a jélainnkaupum

Algengast er ad hver fullordinn einstaklingur kaupi jélagjafir fyrir 26-75 pus. kr.
fyrir pessi jol samkvaemt skodanakénnun sem Midlun ehf. vann fyrir
Rannsdknasetur verslunarinnar og SVP-Samtok verslunar og pjonustu dagana 26.
oktdber til 5. névember. Kénnunin nddi til 1.000 manna Urtaks folks af 6llu landinu
a aldrinum 18-75 ara og fengust 678 svor, 53,5% svarenda voru konur og 46,5%
voru karlar.

Medal helstu nidurstadna ma nefna:

e Innkaupavenjur eru i féstum skordum. Um 60% landsmanna gera
jélainnkaupin i desember og um 40% byrja fyrr.

e Um pridjungur landsmanna ver alls 26 — 50 pus. kr. til jélainnkaupa, 3,2%
segjast eyda meiru en 150 pus. kr.

e Langflestir gera jélainnkaupin & islandi. Athyglisvert er ad um 5% segjast
gera jolainnkaup i gegnum netverslun ad einhverju eda 6llu leyti. | fyrra
var petta hlutfall um 14%. Netverslun fer pvi minnkandi samkveemt pessu.

Hvenaeer byrjar pu a jélainnkaupum fyrir jolin?
Flestir islendingar kaupa

porldksm.
2,2%

Allt 4ri6
jolagjafirnar i desember 11,3%

Eftir 20. des
3,6%

Eftir 15. des
og eru gjarnan byrjadir 4 man. fyrir 11,6%
. x - jol 8,8%
fyrir midjan manudinn.

Talsverdur hluti, eda um
41,1% byrjar p6 enn fyrr

ad huga ad gjofunum og 2 man. fyrir
. j6121,0% p
11,3% alspurdra segjast ldisleg:/ber

kaupa jdlagjafir allt arid.

AJ sama skapi er po
alltaf nokkur hépur sem bidur par til eftir 20. desember og 2,2% segjast kaupa
jolagjafirnar a borlaksmessu.

Samanburdur vid sidasta dr:

Litlar breytingar eru & pvi hvenaer félk byrjar a jélainnkaupunum. bé virdist sem
jolaverslunin geeti dreifst 4 allan desembermanud nina. i fyrra voru mun fleiri sem
sogdust myndu gera jélainnkaupin sidari hluta manadarins.



Hvad eydir pu harri upphaed ad medaltali i jolagjafir?

Flestir dzetla ad eyda 4 76-100 ps.

bilinu 26-50 pus. kr. i 101-150 pus. 14,3% Sléésok;&
jolagjafir i ar, eda rétt 8,2% '
teep 34%. RUum 74% Meira en

segjast buast vid ad eyda 153?525'

minna en 75 pus. kr. en Engu

26% gerir rad fyrir pvi ad 0.3%

atgjoldin verdi haerri en Minna en 25 26;’;081;35-
bad. Sér i lagi aeetla bus. 20,0% ’

11,4% adspurdra ad
eyda meiru en 100 pus. kr. i gjafir pessi jolin. Munur & svérum kynjanna reyndist
ekki marktaekur ef fra er talinn hépurinn sem segist eyda 0-25 pus. kr. sem var ad
miklu leyti skipadur koérlum.

Samanburdur vid sidasta dr:

Nidurstédur koénnunarinnar ad pessu sinni eru nanast eins og fyrir ari sidan.
Lidlega pridjungur kaupir jolagjafir fyrir 26 =50 pus. kr.

Hvar framkvaemir pu jélainnkaupin
Flestir islendingar, eda Erlendis {sland, erl. &
70%, zetla sér ad versla a 3,4% netid, 3,3%

| island og
Islandi fyrir pessi jél. Um erlendis
21,6%
26% landsmanna gera °

b6 einnig hluta af

Eingdngu
innkaupunum erlendis netid 0,4%
eda 4 netinu. Teep 5% Island og
. . netid 1,2% fsland
segjast nota netverslanir 70,1%

ad einhverju leyti fyrir

jolin sem er umtalsvert
minna en & hinum Nordurléndunum par sem hlutfallid var nalaegt 30% i fyrra.

Samanburdur vid sidasta dr:

Landsmenn eru greinilega vanafastir i innkaupum fyrir jélin. Helsta breytingin er
su ad um 5% fleiri segjast framkvaema jélainnkaupin ad hluta til erlendis.



4. Jolagjofin i ar

A3 mati sérskipadrar doémnefndar er ,Jdlagjofin i ar“ GPS
stadsetningateeki. Vid val & jolagjofinni voru hafdar til hlidsjénar
eftirtaldar forsendur sem gjofin pyrfti ad fullnaegja:

e Vara sem er vinszel medal neytenda

e Varasem er ny eda hefur vakid nyjan dhuga

e Varasem selst vel

e Vara sem fellur vel ad tidarandanum

pad sem liggur ad baki vali 4 ,,Jélagjéfinni i 4r“ er ad islendingar ferdast i auknum
maeli badi innanlands og til annarra landa. b6 svo ad landakort og attaviti séu enn
i fullu gildi hafa landsmenn faert sér i nyt teeknina sem sameinar kosti pessa. GPS
taeki verda sifellt audveldari i notkun og notkunarméguleikarnir verda sifellt
fiolbreytilegri. Pannig er sifellt algengara ad bileigendur bati GPS tzeki vid sem
stjorntaeki i maelabordi i 6kuteekjum sinum til ad audvelda peim ad finna réttan
afangastad. ba eru GPS teeki sifellt algengari sem hjdlpartaeki 4 ferdalogum
erlendis jafnt & gongu sem vid akstur. betta a ekki sist vid um ferdalog til stérborga
Evrépu og Ameriku.

islendingar ferdast sem aldrei fyrr um &byggdir landsins, ymist akandi eda
gangandi. GPS stadsetningataeki eru dmissandi i slikum tilvikum. Sama & vid um
veidimenn hvort sem haldid er i skotveidi eda stangveidi. Enn einn hépur manna
sem hefur tekid upp almenna notkun GPS takja eru langhlauparar, sem hafa
taekin um ulnlié sér og fylgjast med hrada, vegalengd, brennslu o. fl. GPS taekid er
fyrir hlaupara eins og maelabord i bil er fyrir kumann. GPS taki eru a algengari i
GSM simum.

GPS takin hafa ekki adeins ordid einfaldari i notkun, heldur einnig ordid
fullkomnari og ddyrari. Enda er svo komid ad endurséluadilar hér 4 landi hafa ekki
undan vid ad panta nyjar birgdir. Slik er eftirspurnin.

! GPS er skammstéfun & enska heitinu Global Positioning System
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Démnefndina skipudu:
e Eva Dogg Sigurgeirsdoéttir, markadsstjori Smaralindar
e Halla Helgadéttir, teiknistofustjéri Fiton auglysingastofu
e Oskar Bjornsson, skrifstofustjéri SVP-Samtaka verslunar og pjénustu
e Savar Kristinsson, framkveemdastjori Netspors ehf.
e  buridur Hjartarddttir, framkveemdastjéri Neytendasamtakanna

h

Démnefnd: Oskar Bjornsson, Halla Helgadéttir, buridur Hjartardottir,
Seevar Kristinsson og Eva Dogg Sigurgeirsdottir

Gledileg GPS-jél
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5. J6laverslun 4 Norourlondum

Utlit er fyrir rifandi gang i jolaverslun & 6llum Nordurléndunum. Mikill uppgangur
hefur verid i hagkerfum landanna og hvarvetna rikir bjartsyni um aframhaldandi
hagvoxt a neestunni, en & naesta ari kolni hagkerfin toluvert eftir mikid
pensluskeid. Hér er samantekt & spd sérfraedinga fra ollum Nordurldndunum um
jolaverslunina i hverju landi. Handelns utredningsinstitut (HUI) i Svipjéd hafdi
umsjéon med ad safna saman pessum gognum. Aztlad er ad medaltalsvoxtur
jolaverslunarinnar a Nordurlondunum verdi um 8% fra sidasta ari, ad mati HUI.

z ’

Tafla 5.1 Samanburdur & spam um veltuaukningu jélaverslunar (desember) 2007 i
hverju Nordurlandanna, i evrum

Noregur Svipj6d  Finnland = Danmoérk i

EUR) 5.6 6.7 3,7 3.8 0.4
Velta & hvern ibta

m. vsk. (EUR) 1.188 732 704 703 1.381
Breyting fra

desember 2006 7.5% 7,5% 7.5% 5,0% 9,4%

Heimild: Handelns utredningsinstitut (HUI)

Spad er mismiklum vexti i jélaverslun milli Nordurlandanna, eda fra 5% til 9,4%.
Gert er rad fyrir mestum vexti i jélaverslun & islandi og minnstum i Danmérku. b4
er gert rad fyrir pvi ad hver islendingar verji mestu til jélainnkaupa og Nordmenn
eru par mjog neerri. Spain byggir annars vegar & préuninni undanfarid svo og
ventingum. Asteedan fyrir minni veentingum § Danmérku en hinum
Nordurlondunum er samdrattur 4 fasteignamarkadi sem gefa visbendingar um
minni einkaneyslu a naestunni.

Nokkud mismunandi er hvada voérutegundir gert er rad fyrir ad ndi mestri
veltuaukningu fyrir pessi jol @ Nordurlondunum. Hér a landi er gert rad fyrir
mestum vexti & husgagna- og byggingavorumarkadi. Su spa byggir 4 peim mikla
vexti sem hefur ordid i pessum tegundum verslana. Einnig er edlilegt ad ztla ad
téluverdur voxtur verdi i leikfangaverslun fyrir pessi jol ef horft er til aukinnar
samkeppni og fjolgunar leikfangaverslana. Sviar spa mestum vexti i
leikfangaverslun, Finnar trda pvi ad veltan i rafmagnsvoruverslunum vaxi mest, i
Danmorku er talid ad skoéverslun eigi mesta vaxtamoguleika og i Noregi
ibréttavorur. Sameiginlega hefur mestur voxtur ordid i ipréttavoruverslun og
rafmagnsvérum a Nordurlondum 4 undanférnum manudum og mad gera rad fyrir
bessar tegundir verslun njoti téluverdra vinsaelda fyrir pessi jol. Bokaverslun nytur
hins vegar ekki eins mikillar velgengni ef spdr ganga eftir. Adalastaedan er talin su
ad foélk & Nordurléndunum kaupir baekur i sifellt auknum meli i gegnum
netverslun.
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Jélaverslun i Danmoérku

Mikil bjartsyni rikir i donsku efnahagslifi. Atvinnuleysi hefur ekki verid minna i 30
ar og laun hafa aukist téluvert ad undanférnu. Efnahagur heimilanna er almennt
godur vegna haekkandi launa og laekkun skatta. Hins vegar hefur ordid verdlakkun
a fasteignamarkadi ad undanférnu sem gefur tilefni til ad zetla ad hagvoxturinn
minnki eitthvad a naestunni.

Gert er rad fyrir ad jolaverslun i Danmorku verdi 5% meiri fyrir pessi jol en i fyrra
a breytilegu verdlagi. Aztlad er pvi ad voxturinn verdi svipadur og undanfarin ar.
Pannig er gert rad fyrir ad voxturinn verdi 6,5% i sérvoruverslun og 3,5% i
dagvoruverslun.

Mynd 5. 1 Arleg aukning jélaverslunar i Danmérku fra arinu 2001 og spa um voxt i
jolaverslun 2007
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(Heimild: Handelns utredningsinstitut (HUI))

Samkvaemt spanni er gert rad fyrir pvi ad hver Dani kaupi ad jafnadi fyrir 62.000
isl. kr. i desember. baer verslanir sem gert er rad fyrir ad njoti mesta vaxtar fyrir
bessi jol eru skéverslanir og par a eftir skartgripaverslanir.

Jolaverslun i Finnlandi

Gert er rad fyrir ad hinn mikli hagvoxtur sem verid hefur i Finnlandi undanfarid fari
minnkandi @ komandi misserum samkvaemt hagfraedispdm. Atvinnuleysi hefur ekki
verid minna sidan 1992 og pjédartekjur vaxid téluvert vegna aukins utflutnings a
finnskum vorum. Einkaneysla hefur aukist og verslun hefur verur verid med
miklum bléoma. Verdbdlga hefur po 1atid a sér kraela ad undanférnu i kjélfar
haekkandi vaxta 4 ibudalan.

Spad er ad voxtur i smasoluverslun nemi um 7,5% fra sidasta ari a breytilegu
verdlagi. En pad er mesti voxtur fra arinu 1996. Gert er rad fyrir pvi ad
sérvoruverslun vaxi um 9% og dagvoruverslun um 4,5%.
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Mynd 5. 2 Arleg aukning j6laverslunar i Finnlandi fra arinu 2001 og spa um voxt i
jolaverslun 2007
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(Heimild: Handelns utredningsinstitut (HUI))

Samkvaemt spanni er gert rad fyrir ad hver Finni versli ad jafnadi fyrir 62.000
islenskar kr. i desember. Gert er rad fyrir pvi ad mestur voxtur verdi i verslun med
rafmagnsvorur fyrir pessi jol. Einnig er spad mikilli aukningu i byggingavoruverslun
og iprottavorum fra sidasta ari.

Jolaverslun i Svipj6od

Efnahagslif i Svipj6d hefur verid blomlegt ad undanfornu likt og @ hinum
Nordurldndunum og margt bendir til ad pjédin hafi nad hatindi hagvaxtarskeids
sem rikt hefur nokkur undangengin ar. Vextir fara haekkandi i Svipjod likt og
annars stadar a Nordurlondunum sem veldur auknum utgjoldum heimilanna,
adallega vegna afborgana af hdsnaedislanum.

Sviar spa pvi ad velta i smasoluverslun i desember aukist um 7,5% fra sidasta ari
a breytilegu verdlagi, eda sami voxtur og var a sidasta ari. Gert er rad fyrir pvi ad
sérvoruverslun vaxi um 9% og dagvoruverslun um 5,5%.

Mynd 5. 3 Arleg aukning jélaverslunar i Finnlandi fra arinu 2001 og spa um voxt i
jolaverslun 2007
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Samkvaemt spa um jolaverslun i Svipjdd er gert rad fyrir ad velta i smasoéluverslun i
desember nemi ad jafnadi @ hvern Svia um 64.400 isl. krénum.

Jolaverslun i Noregi

pad parf ekki ad koma a évart ad Nordmenn spd aframhaldandi vexti i efnahagslifi
sinu og gera rad fyrir ad pad skili sér i aukinni veltu smasoéluverslunar fyrir pessi
jol. Spad er ad voxturinn i ar verdi meiri en i fyrra og jélaverslunin verdi 7,5%
meiri um pessi jol en i fyrra.

Samkvaemt spanni er gert rad fyrir pvi ad hver Nordmadur eydi ad jafnadi 105 pus.
isl. kr. i desember og par af til jélainnkaupa fyrir um 32 pus. isl. kr. baer verslanir
sem gert er rad fyrir ad njoti mestra vinsaelda fyrir pessi jol eru ipréttaverslanir,
sérstaklega ef snjoar fyrir jolin.
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6. Reglur um skilarétt

Vidskiptaraduneytid lét arid 2000 gera verklagsreglur um skilarétt, gjafabréf og
inneignarnotur. Verslunum er ekki skylt ad hlita reglunum heldur geta sett sér
eigin reglur. Hér er atdrattur dr reglunum, en ndnar ma sja paer a vef SVb —

Samtaka verslunar og pjonustu (www.svth.is, veljid malaflokkar / skjalasafn / l6g

og reglugerdir) eda

a

vef vidskiptaraduneytis

(www.idnadarraduneyti.is/afgreidsla/almennt/nr/1344).

1. Skilaréttur
adkvedid hefur ad
neytendum skilarétt a o6galladri voru skal a

Seljandi sem veita
starfsstdd sinni, svo og vid solu og afhendingu
a voru gefa skriflega og 4 adgengilegan hatt

upplysingar um pann skilarétt.

2. Skilafrestur
I neytendakaupum er heimilt ad skila véru
innan a.m.k. 14 daga fra pvi ad han er afhent,
enda sé kassakvittun eda sambaerilegri sénnun
framvisad. Akvaedi petta takmarkar pé aldrei
betri
samkvaemt l6gum eda samningi vid seljanda.

rétt sem neytendur kunna ad eiga

3. Gjafamerki
Gjafir skal vera haegt ad fa merktar med
gjafamerki og pa sé ekki porf & ad framvisa
pbegar skilad.
Jélagjafamerki skulu midast vid ad varan sé

kassakvittun voru er

afhent 24. desember.

4. Verd
Vid skil voru skal midad vid upprunalegt
kaupverd vérunnar, sbr. po6 8. gr.

5. Inneignarnétur
Verdi ekki samid um endurgreidslu eda nyja
voru i stad peirrar sem skilad er & neytandi
rétt 4 inneignarnétu. Med inneignarndtu er att
vid heimild til uttektar étilgreindrar voru fyrir
tiltekna fjarhaed. Gildistimi
gagnvart seljanda og peim sem hann kann ad

inneignarndtu

framselja verslunarrekstur sinn til er fjogur ar
nema annad sé tekid fram 4 inneignarndétunni,
b6 aldrei skemmri en eitt ar.
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6. Gjafabréf
Gjafabréf sem seljandi gefur Ut skulu dagsett
og halda gildi sinu gagnvart seljendum i fjogur
ar fra atgafudegi, svo og gagnvart peim er
hann kann ad framselja verslunarrekstur sinn
til.

7. Utsolur
Skilaréttur gildir ekki um voru sem keypt er a
Uts6lu nema um annad sé sérstaklega samid.

8. Skil voru a utsélu
Sé vara keypt innan 14 daga fyrir upphaf
utsolu skal vid skil hennar eftir ad utsala hefst
mifda vid verd vorunnar a Uutsélunni nema
seljandi  sampykki adra  verdvidmidun.
Neytandi & pd avallt rétt 3 inneignarnétu og
skal pa midad vid upprunalegt kaupverd

vorunnar.

9. Notkun inneignarndtu 4 utsolu
Inneignarndtu sem gefin hefur verid Ut innan
14 daga fyrir Uts6lu eda medan Utsala stendur
er ekki heimilt ad nota & Utsélunni nema med
sampykki seljanda.

10. Skilaréttarmerkid
Til vidbotar vid upplysingagjof seljenda um
skilarétt til neytenda skv. 1. gr. eru seljendur
sem beita pessum lagmarksreglum hvattir til
ad gefa neytendum til kynna rétt sinn med
merki i versluninni,

einfoldu og skyru

auglysingum eda a annan hatt.



